SEMPERIT ©

IT SERVICE MANAGER F/M/X

Sind Sie bereit, die Sicherstellung unseres IT-Service Betriebs zu ibernehmen und die Effizienz unserer Prozesse auf
das nachste Level zu bringen? Von der Uberwachung zentraler KPIs tiber die Optimierung von Support-Prozessen bis
hin zur Koordination teamibergreifender Problemldsungen - Sie sind unsere zentrale Anlaufstelle. Mit Ihrer Expertise
unterstitzen Sie IT-Teams und Lieferanten und sorgen fur noch effizientere Ablaufe. Werden Sie Teil unseres Teams
und bewerben Sie sich jetzt als:

IT Service Manager f/m/x - Vollzeit oder Teilzeit méglich

Was Sie erwartet:

Sicherstellung des effektiven internen IT Service Betriebs auf Basis von ITIL 4

Bereitstellung und Uberwachung von Support KPI fiir IT Teams und Lieferanten; laufendes KPI Monitoring zur
operativen Steuerung des Supports; regelmaBiges KPI Reporting zur Identifikation von Trends und Ableitung von
MaBnahmen

Teamibergreifende Koordination bei problematischen oder komplexen Incident / Problem / Request Tickets
Schulung von [globalen] IT Teams und Lieferanten zu Prozessablaufen und KPI; Bereitstellung geeigneter
Dokumentation

Unterstiitzung von IT-Kolleginnen bei der Uberfiihrung neuer Services in den operativen Betrieb
Administration der ITSM Software, z.B. Stammdaten, Berechtigungen, Service Katalog, kleinere funktionale
Anpassungen

Unterstltzung von IT Teams und Lieferanten bei der Bedienung der ITSM Software

Was wir erwarten:

Abgeschlossene IT Ausbildung [HTL, FH oder Uni]

Berufserfahrung als IT Service Manager oder in vergleichbarer Position in einem komplexen Konzernumfeld
Erfahrung im Umgang mit ServiceNow oder anderen ITSM Lésungen

ITIL 4 Zertifizierung oder andere nachweisbare ITSM Kenntnisse

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

Erfahrung im Projekt- und Changemanagement von Vorteil

Was wir bieten:

Spannendes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet in einem internationalen Unternehmen mit
weitreichender Geschichte

Moderne Arbeitsmittel, flexible Arbeitszeiten und Home-0Office Méglichkeit

Semperit Onboarding Academy und attraktive Weiterbildungsmdglichkeiten

Job Ticket Wien

Gesundheitsforderung & Essensgutscheine

Zahlreiche Vorteile durch das Unternehmen und den lokalen Betriebsrat

Dienstort: 1100 Wien - [globales Headquarter - QBC, Hauptbahnhof]

Arbeiszeit: Die Stelle ist in Vollzeit (38 Wochenstunden] oder Teilzeit [ab 30 Wochenstunden] mdglich.
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https://www.semperitgroup.com/de/

Jahresbruttogehalt: mind. € 58.000,- lt. Kollektivvertrag, Vollzeit (attraktive Uberzahlung méglich - abhangig von
Ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung]

Interessiert? Dann bewerben Sie sich jetzt online!

Als Global Player mit dsterreichischen Wurzeln leben wir Vielfalt! Wir unterscheiden nicht zwischen Geschlecht,
Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion, Weltanschauung, Beeintrachtigung, Alter, sowie sexueller
Orientierung und Identitét.

#LI-SEMPERIT
#LI-Hybrid

lhre Vorteile

¢ Lokale sowie globale Weiterentwicklungsmaglichkeiten
Flexible Gleitzeit und Home Office
Strukturierte Einschulung durch die Onboarding Academy
Zuwendungen der Semperit Privatstiftung
Zusétzliche finanzielle Leistungen zu bestimmen Anlassen
Essenszuschuss durch die Edenred Karte
Wertschatzung von Diversitat im internationalen Umfeld
Gesundheitsférderung, Coachings und Verglnstigungen
Zentraler moderner Standort mit Jobticket inklusive
Attraktives Grundgehalt und weitere Vorteile
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